Toonaangevende leasemaatschappij
beveiligt haar netwerk met SYS Gladiator

Een vooraanstaande autoleasemaatschappij
stelt hoge eisen aan een betrouwbare
internetverbinding. “De klantvriendelijkheid
van onze diensten en de mogelijkheid tot
interactie met onze klanten is sterk gere-
lateerd aan de beschikbaarheid van onze
internetapplicaties”. Daarom is voor een
SYS Gladiator firewall gekozen.

De autoleasemaatschappij heeft een groot klanten-
bestand in Noordoost Nederland. De onderneming
heeft een wagenpark van 10.000 auto’s, is geves-
tigd in Groningen en Almelo en werd opgericht in
1982. Uiteraard is de maatschappij aangesloten
bij de VNA, de Vereniging van Nederlandse Auto-
leasemaatschappijen en de Auto Lease Alliance.
Het bedrijf onderscheidt zich door een zeer trans-
parante en klantvriendelijke manier van werken.
Deze klantgerichtheid komt onder meer tot uiting
in de introductie van Leasevast; een tool waarmee
op voorhand berekend kan worden wat de gevolgen
zijn als een een leaseauto veel meer of minder
kilometers rijdt dan is afgesproken.

Daarnaast heeft de leasemaatschappij “oNLine”
ontwikkeld; een interactief E-Businessprogramma
voor volledig, actueel en eenvoudig wagenpark-
beheer.

Het Internet is een steeds grotere rol gaan spelen bij
de bedrijfsvoering van de onderneming. Momenteel
behoort de mogelijkheid om zaken te doen via het
Internet (e-business) tot de bedrijfskritische processen.
Voor een probleemloze bedrijfsvoering is een goed
beveiligde internetomgeving met een optimale
beschikbaarheid derhalve vereist.

Vanwege de zeer hoge eisen die de autolease-
maatschappij bovendien aan interne en externe
netwerkbeveiliging stelt, is men bij de keuze voor een
firewalloplossing niet over één nacht ijs gegaan.

Uiteindelijk is de keuze op SYS gevallen. Door-
slaggevend is hierbij geweest dat SYS een volledig
redundante oplossing kan leveren die gebaseerd is
op het als zeer veilig bekend staande OpenBSD en
die volledig op afstand door SYS wordt beheerd.
Het systeem wordt continu in de gaten gehouden
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en blijft veilig. Mocht de verbinding vitvallen dan
kan de Gladiator overschakelen naar een backup
verbinding, waardoor het internetverkeer gewoon
door kan gaan. Via een web browser is een over-
zicht van geblokkeerd verkeer beschikbaar. Als er
kritische security-problemen optreden voorziet SYS
de firewall op afstand van updates. Doordat SYS al
deze taken op zich neemt kan de leasemaatschappij
zich concentreren op haar kernactiviteiten, zonder
zelf een vitgebreide beheerorganisatie in te hoeven
richten.

Volgens Bas Roering, verantwoordelijk voor het
ICT-beleid binnen de autoleasemaatschappij, is de
keuze voor SYS de juiste geweest. “Een betrouw-
bare internetverbinding is erg belangrijk voor onze
organisatie. De klantvriendelijkheid van onze dien-
sten en de mogelijkheid tot interactie met onze
klanten is sterk gerelateerd aan de beschikbaar-
heid van onze internetapplicatie oNLine. Ook de
inferacties met een groot gedeelte van onze leve-

ranciers is gerelateerd aan de beschikbaarheid van
hun internetapplicaties. SYS heeft zich een flexibele
partner met veel kennis van zaken getoond. De SYS
Gladiator is geconfigureerd aan de hand van onze
security policy op basis waarvan bepaald wordt wie
er wel en niet toegelaten wordt. We hebben daar-
door de beschikking over een oplossing op maat
die werkend is afgeleverd.”
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